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Royal Air Maroc lance « Safar Flyer Status Booster »

e Uneinnovation digitale issue de l'initiative RAM Open Innovation au service de la
satisfaction client

e Une solution efficace pour booster les Miles Statut collectés et accélérer I'acces
aux statuts Safar Flyer et leurs avantages exclusifs

Casablanca, le 20 Novembre 2023 - Royal Air Maroc lance un nouveau service « Safar Flyer Status
Booster ». Cette innovation s'adresse spécifiquement aux membres du programme de fidélité Safar
Flyer et leur offre la possibilité de doubler ou méme de tripler I'accumulation de leurs Miles Statut
sur chaque vol réalisé durant la période de souscription.

Le produit Status Booster a été développé dans le cadre de l'initiative RAM Open Innovation 2023,
mobilisant des start-ups marocaines et internationales dans le but de co-construire des solutions
innovantes en partenariat avec les équipes internes de Royal Air Maroc. Cette réalisation découle
ainsi d'une collaboration fructueuse avec la start-up singapourienne « Loyalty Status Co », spécialisée
dans la fidélisation client. Cette derniere a été couronnée parmi les lauréats de la seconde édition
RAM Open Innovation, qui s'est tenue en Juin 2023 a Fes.

Safar Flyer Status Booster est un produit d’abonnements trimestriels permettant de doubler ou
tripler les Miles Statut des membres Safar Flyer pour tout vol éligible réalisé durant la période de
souscription. Pour son lancement, le produit est disponible a des tarifs spéciaux : 99 Euros pour le «
Status Booster x2 », et 198 Euros pour le « Status Booster x3 ». L'abonnement est valable pour 90
jours a compter de la date de souscription. Les membres peuvent opter pour le renouvellement
automatique ou s’abonner a un trimestre seulement comme ils ont la possibilité de suspendre
I’'abonnement a tout moment sur le site dédié.

Grace a Safar Flyer Status Booster, les voyageurs fréquents, membres du programme de fidélité de
la Compagnie, peuvent désormais maintenir plus aisément leur statut de fidélité ou accélérer leur
progression vers des statuts supérieurs. Plusieurs statuts de fidélité sont en effet accessibles, a savoir
Silver, Gold ou Platinum, offrant aux membres détenteurs de chaque statut plusieurs avantages
exclusifs.

Les abonnements trimestriels Safar Flyer Status Booster sont d'ores et déja disponibles sur le site
officiel de la compagnie, www.royalairmaroc.com, et sont accessibles via le site dédié
https://boost.loyaltystatus.com/ram.

Pour rappel, Safar Flyer est le programme de fidélité de Royal Air Maroc, créé en 1996, qui
récompense ses voyageurs fréquents a travers le gain de Miles permettant I'obtention de billets
gratuits et d'autres avantages tels que des surclassements, I'acces au fast track, I'entrée aux salons
VIP et I'exonération de bagages supplémentaires.

En tant que membre de I'alliance oneworld, les avantages du programme de fidélité de Royal Air
Maroc peuvent également s'étendre aux 12 compagnies aériennes internationales partenaires,
membres de cette prestigieuse alliance.

Dans la continuité de I'initiative RAM Open Innovation, d'autres produits et solutions innovants sont
par ailleurs, actuellement en cours de développement. Cette démarche témoigne de I'engagement
continu de Royal Air Maroc a placer la satisfaction de ses voyageurs et de ses membres Safar Flyer au
cceur de ses priorités.
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